Politica de Troca, Devolugao e Reembolso

A UNIJr-BA valoriza a satisfagao dos participantes do evento EEJ-BA e, por isso,
estabelecemos uma politica clara e transparente de troca, devolugao e reembolso. Nosso
objetivo & garantir que todas as solicitagdes sejam tratadas com respeito e agilidade, em
conformidade com a legislagao brasileira, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

1. Trocas

Prazo para Troca: As solicitacbes de troca de produtos adquiridos no evento
EEJ-BA devem ser realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data de recebimento do produto.

Condigdes para Troca: O produto deve estar em perfeito estado, sem sinais de
uso, e deve ser devolvido em sua embalagem original, acompanhado de todos os
acessorios e manuais, caso existam.

Procedimento de Troca: Para solicitar a troca, o participante deve entrar em
contato conosco pelo e-mail: atendimento@unijrba.org ou pelo telefone: (71)
1234-5678. Apos a confirmacgao, enviaremos as instrucdes detalhadas para o envio
do produto a ser trocado.

2. Devolugoes e Reembolsos

Prazo para Devolugao: As devolugdes podem ser solicitadas em até 7 (sete) dias
corridos apés o recebimento do produto, conforme previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor.
Condicdes para Devolucgao: O produto deve ser devolvido nas mesmas condicoes
em que foi recebido, sem sinais de uso, em sua embalagem original e com todos os
acessorios e manuais, caso existam.
Procedimento de Devolugao: O participante deve entrar em contato pelo e-mail:
atendimento@unijrba.org ou pelo telefone: (71) 1234-5678. Apds a solicitagéo,
enviaremos as instru¢des detalhadas para a devolugao do produto.
Reembolso: Apds o recebimento e analise do produto devolvido, o reembolso sera
processado. O prazo para o reembolso pode variar conforme o método de
pagamento utilizado:
o Cartao de Crédito: O estorno sera realizado na fatura do cartéo utilizado na
compra, e o prazo para o crédito dependera da administradora do cartéo.
o Boleto Bancario ou Transferéncia: O reembolso sera efetuado via
transferéncia bancaria na conta indicada pelo participante, em até 10 (dez)
dias uteis apos a analise do produto devolvido.

3. Considerag¢oes Finais

Privacidade e Prote¢ao de Dados: A UNIJr-BA assegura que todos os dados
pessoais coletados durante o processo de troca, devolugédo e reembolso seréo
tratados de acordo com a LGPD. Os dados serao utilizados exclusivamente para
essa finalidade e nao serdao compartilhados com terceiros sem o consentimento



explicito do titular, exceto quando necessario para cumprimento de obrigacdes legais
ou regulatérias.

e Comunicagao: Mantemos nossos participantes informados sobre todas as etapas
do processo de troca, devolugao e reembolso através de e-mail ou telefone,
utilizando os dados fornecidos no momento da compra.

Para quaisquer duvidas ou mais informagdes, nossa equipe de atendimento esta a
disposicao pelo e-mail: atendimento@unijrba.org ou pelo telefone: (71) 1234-5678.
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